ELSIF - Informática e Serviços, Lda                                 < Brochuras >


WMANAUT
MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS

 E
GESTÃO DE ASSISTÊNCIAS
Esta brochura apresenta apenas um breve resumo de algumas das características principais deste programa, uma vez que o mesmo está em constante evolução.

Assim sendo, se pretender conhecer, efectivamente, todas as características e mais valias deste programa, deverá agendar um demonstração com a ELSIF. Na ELSIF as demonstrações são gratuitas e isentas de qualquer compromisso, portanto, disponha à vontade.

A Base de Dados de suporte ao aplicativo é compatível com SQL Server 7, SQL Server 2000 e MSDE.

O WManaut funciona integrado com o programa de facturação WEuroGest 2000, a nível de importação de fichas, controlo de stocks e facturação de assistências e obras.

CARACTERÍSTICAS

( Funcionamento multi-empresa

( Controlo de acessos por utilizador / técnico
( Manutenção de equipamentos

( Ficha de Clientes

( Ficha de Fornecedores

( Ficha de Máquinas/Órgãos/Acessórios de acordo com:

( marca/modelo/n.º Série

( fornecimentos

( equipamentos alternativos

( períodos de garantia/utilização contínua/repouso
( Fichas de Consumíveis/Peças/Sobresselentes de acordo com:

( marca/modelo/n.º Série

( fornecimentos

( equipamentos alternativos

( Operações de manutenção por máquina.
( Eventos por máquina, com definição da prioridade e periodicidade de execução.
( Definição da estrutura da máquina de acordo com estes elementos e respectiva impressão.
( Inventariação de máquinas por cliente, com controlo de garantias
( Recolha de tempos de operação por  máquina.

( Simulação/previsão de eventos, de acordo com dados cronológicos ou médias de tempos de operação.

( Controlo de assistências

( Definição de Intervenções/Ocorrências/Urgências

( Ficha de Técnicos

( definição de horário de trabalho para controlo de agenda e estatística laboral

( ligação de técnicos a intervenções

( ligação de utilizadores a técnicos.

( Recepção de pedidos de clientes
( Grelha de gestão de pedidos

( controlo pedidos pendentes/resolvidos/facturados

( gestão dos pedidos para os diversos técnicos/equipas técnicas

( ligação de pedidos a obras
( encerramento de assistências com:

( transportes

( tempos de deslocação e de trabalho efectivo

( relatório técnico

( histórico de resoluções de problemas

( recolha de horas de máquinas

( duplicação de pedidos

( facturação das assistências encerradas segundo:

( tempo efectivo de assistência

( tempo em deslocação

( transporte (km)

( facturação de itens extraordinários à assistência.
( Obras

( Abertura de obras para determinado equipamento
( Integração em obras dos pedidos encerrados, bem como lançamento directo de produtos e consumíveis, horas de técnicos e transportes, com possibilidade de integração em stocks.

( Impressão de guias de transporte a partir dos lançamentos efectuados.
( Análise de custos da obra.

( Facturação parcial ou total das obras encerradas.
( Requisições
( Emissão de requisições a fornecedores de produtos e consumíveis.
( Integração das requisições em obras, com possibilidade da correspondente integração em stocks.

( Contratos/Acordos
( Definição de acordos com clientes e fornecedores
( Possibilidade de incluir mais que um cliente no mesmo acordo.

( Definição dos produtos abrangidos pelo acordo e respectivo tempo total de assistência.
( Duração do acordo em dias

( Definição de preços especiais de assistência.

( Calendarização automática de visitas de rotina.

( Avisos de fim de contrato ou expiração das horas de assistência do contrato.
( Anulação de acordos.
( Renovação de acordos, de acordo com determinada taxa (ex: inflacção).

( Listagens Diversas
( Diários de Pedidos/Intervenções
( Diário de Relatórios Técnicos

( Mapa de Estatística Laboral
( Ranking de Clientes

( Diários de movimentos em obras

( Controlo de facturação de assistências e obras.

( Listagens de acordos e respectivos produtos abrangidos.
Todas as listagens do programa podem ser visualizadas no écran ou na impressora, bem como serem exportadas para Excel ou PDF. 
Todos os movimentos de cada utilizador ficam registados num ficheiro LOG, de forma a ser possível visualizar todas as operações realizadas pelo mesmo durante um determinado período de tempo.
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